
 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOA Y ALCANTARILLADOS 

MEJORA INSTITUCIONAL PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

 

MEJORA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
MATRIZ DE REPORTE 

 

Nombre de la dependencia:  UEN Gestión Ambiental 

Labor sustantiva de la Dependencia: Desarrollar y evaluar planes, programas y proyectos de conservación 
del recurso hídrico, que aseguren la disponibilidad de la materia prima en cantidad y calidad, para abastecer 
los sistemas de agua potable, así como promover y comunicar las disposiciones ambientales y sociales que 
regulan las actividades de la institución. 

Nombre de responsable de mejora: Viviana Ramos Sánchez 

Sujetos interesados /partes interesadas/grupos de interés externos: Actores sociales de las comunidades 
zonas de influencia de la Cuenca del Río Volcán 

Espacio identificado 
Diagnóstico social con actores 

sociales para fortalecer los 
mecanismos de gobernanza 
en la protección del recurso 

hídrico 

Mecanismo utilizado 
 

Reuniones con sectores 
estratégicos en temas de 

protección del recurso hídrico 

Invitación implementada 
Contacto vía telefónica con 

representantes de organizaciones 
locales para concretar espacios de 

reunión.  

 

Fecha 
Horario Evidencia de 

convocatoria 
Actividad Seguimiento Participantes 

Inicio Cierre 

Mayo  
 

31 

02:00pm 04:10pm Comunicación 
vía telefónica 

con 
representantes 

de 
organizaciones 

locales. 

Proceso gestión 
social, cuenca 
del Río Volcán. 

 
Acercamiento 

del área de 
gestión social 
con grupos de 

sector 
ambientalista y 

Comisión de 
Cuenca del Río 

Volcán. 

Se genera un 
intercambio de 

ideas con 
respecto a la 

conformación de 
la Comisión de la 
Cuenca del Río 

Volcán.  
 

Se plantean 
preocupaciones 

en temas 
ambientales, 

vinculados con el 
cultivo de la piña 

y la protección 
del recurso 

hídrico. 

Seis 
participantes 

de grupos 
ambientalistas 

e institución 
(SINAC). 

 
Salón 

UNAPROA, 
Longo Mai. 

Junio 
 

01 

03:00pm 04:20pm Comunicación 
vía correo 

electrónico con 
representante 
de Compañía 

PINDECO. 

Proceso gestión 
social, cuenca 
del Río Volcán. 

 
Acercamiento 

del área de 

Presentación por 
parte de la 
Compañía 
PINDECO, 

identificando 
antecedentes 

Tres 
trabajadores 

de la 
Compañía 
PINDECO. 
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gestión social 
con grupo del 

sector 
agroindustrial y 
representante 

de Comisión de 
Cuenca del Río 

Volcán. 

históricos, 
incidencia en la 
generación de 
empleo en la 

zona, vínculo con 
las comunidades, 

producción 
piñera, 

expectativas de 
expansión en la 

zona, entre otros. 

Sala de 
reuniones de 

PINDECO, 
Finca Volcán. 

Junio  
 

02 

02:00pm 04:00pm Comunicación 
vía telefónica 

con 
representantes 

del Corredor 
Biológico Río 

Cañas. 

Proceso gestión 
social, cuenca 
del Río Volcán. 

 
Acercamiento 

del área de 
gestión social 

con CB Río 
Cañas y 

representante 
de Comisión de 
Cuenca del Río 

Volcán. 

Se realiza una 
contextualización 

histórica, 
administrativa y 
geográfica del 

Corredor 
Biológico.  

Se detallan los 
proyectos en los 

que han 
trabajado y 

trabajan 
actualmente 

vinculados con 
educación 
ambiental, 

reforestación, 
turismo rural, 

ganadería en la 
zona. 

Dos 
representantes 

del Corredor 
Biológico Río 

Cañas. 
 

Antigua oficina 
de la ASADA, 
Santa Rosa. 

Junio  
 

02 

05:00pm 05:40pm Comunicación 
vía telefónica 

con 
representante 

del sector 
sindical y 

presidente de 
Comisión de 

Cuenca del Río 
Volcán.  

Proceso gestión 
social, cuenca 
del Río Volcán. 

 
Acercamiento 

del área de 
gestión social 

con 
representante 

del sector 
sindical y 

presidente de la 
Comisión de 

Se contextualiza 
sobre la 

conformación de 
la Comisión de la 

cuenca del Río 
Volcán desde 

octubre del 2020 
y el trabajo 

realizado a la 
fecha. 

Se conocen 
algunas 

situaciones que 
se consideran 

Una persona 
participante, 
presidente de 
la Comisión de 
la Cuenca del 

río Volcán. 
Comunidad de 
Santa Marta. 
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Cuenca del Río 
Volcán. 

importante 
atender como 
información 

técnica sobre el 
Proyecto de 

Ampliación del 
Acueducto de 

Buenos Aires y, 
comunidades que 

no están 
contempladas en 
el diseño de este 

para el 
abastecimiento 

(Zapotal y 
Socorro). 

Junio 
 

03 

02:00pm 04:30pm Comunicación 
vía telefónica 

con 
representante 
de Asociación 

Cámara 
Ecológica de 
Turismo de 
Santa María 

(ACETUSAMA). 

Proceso gestión 
social, cuenca 
del Río Volcán. 

 
Acercamiento 

del área de 
gestión social 

con 
representantes 

de ACETUSAMA. 

Se expone 
contexto histórico 

de la 
conformación, 

áreas de trabajo y 
proyectos 

actuales de 
ACETUSAMA. Se 

problematiza 
acerca de los 

impactos sociales 
y ambientales 

que pueda tener 
el Proyecto de 
Ampliación del 
Acueducto de 
Buenos Aires. 
Se menciona 

experiencia en la 
Comisión de 

cuenca del Río 
Volcán. 

Tres 
representantes 

de 
ACETUSAMA. 

 
Albergue, 

Santa María. 

Junio 
 

04 

08:30am 10:35am Comunicación 
vía telefónica 

con 
representante 
del sector de 
ASADAS en la 
Comisión de 

Proceso gestión 
social, cuenca 
del Río Volcán. 

 
Acercamiento 

del área de 
gestión social 

Se conoce sobre 
los antecedentes 
de UTRAPEZ y su 

modelo 
productivo, uso 

del suelo y 
modelo de 

Una persona 
participante, 

representante 
del sector de 

ASADAS. 
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Cuenca de Río 
Volcán. 

con 
representante 
del sector de 
ASADAS en la 
Comisión de 

Cuenca de Río 
Volcán. 

arrendamiento de 
tierra con la 
Compañía 
PINDECO.  

Se contextualiza 
sobre la 

incidencia de las 
ASADAS en el 

abastecimiento 
del agua para las 
comunidades y el 

acelerado 
crecimiento 

poblacional en los 
últimos años. 

Salón 
Comunal, 
UTRAPEZ. 

 

Evaluación de las actividades: 

Los espacios desarrollados con los diferentes actores sociales son producto de un trabajo previo de 
articulación con estos, por parte del Área Funcional de Cuencas Hidrográficas, donde se han abordado una 
serie de motivaciones y consultas que permitieron este acercamiento inicial con el equipo de gestión social 
que reforzará el abordaje institucional.  
 
Estas actividades iniciales constituyen parte de un análisis preliminar del contexto que busca en un mediano 
plazo fortalecer los mecanismos de gobernanza en la protección del recurso hídrico, en este particular, de 
la Cuenca del Río Volcán, en la microcuenca del Río Cañas. 
 
Estos espacios han sido fundamentales para conocer los antecedentes de conformación de la Comisión de 
la Cuenca de Río Volcán, así como valoraciones generales sobre el trabajo a realizar en la cuenca, lo que da 
insumos valiosos para ir construyendo líneas de acción desde un enfoque de cuencas. 

 
Nota: Las actividades registradas corresponden al periodo del 1 de abril al 15 de junio, 2021. 

 

 

 

 

 

  

Elaborado por: ____________________       Aprobado por: _______________________ 

Fecha: Junio, 2021. 
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